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Con l’intento di valorizzare l’esperienza ed il patrimonio conoscitivo e tecnico dell’azienda, di ridurre 
l’impatto sull’ambiente dei processi aziendali e di eliminare o ridurre i rischi e gli infortuni sul lavoro, la 
Direzione della ISELFA MORSETTERIA, S.r.l. è consapevole dell’importanza di promuove la cultura della 
Qualità, Ambiente e Sicurezza e Salute sul lavoro coinvolgendo tutti coloro che operano nell’azienda e per 
l’azienda.  

Ciò richiede che ciascuno sia coinvolto e sia consapevole del proprio ruolo e responsabilità nel conseguire 
gli obiettivi della Qualità, Ambiente e Sicurezza e Salute sul lavoro e del miglioramento continuo.  

Ciò comporta l’impegno e coinvolgimento di tutto il personale nella progettazione, implementazione e 
continuo miglioramento di un sistema di gestione aziendale integrato che tiene in considerazione e 
soddisfi un insieme di requisiti, costituito da: 

Sistema Qualità, Ambiente e Sicurezza e Salute sul lavoro 
Mantenere un Sistema di Qualità aziendale Certificato, secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2015 ed 
assicurare che tutte le eventuali future revisioni normative vengano recepite. 
Con lo sviluppo del Sistema di Gestione Ambientale secondo la Norma UNI EN ISO 14001:2015  la Direzione 
si impegna a perseguire i seguenti obiettivi:  

• Prevenire, ridurre o eliminare, dove possibile, la produzione di inquinamento ambientale;
• Minimizzare gli effetti ambientali negativi durante tutte le attività aziendali;
• Ottimizzare, dove possibile, l’utilizzo ed il consumo di risorse (materie prime ed energia);
• Perseguire il continuo miglioramento delle prestazioni ambientali;
• Garantire il corretto e puntuale rispetto dei requisiti stabiliti dalle leggi e norme vigenti.

Con lo sviluppo del Sistema di Gestione della Sicurezza e Salute sul Lavoro secondo la Norma UNI EN ISO 
45001:2018, la Direzione si impegna a perseguire i seguenti obiettivi:  

• Prevenire lesioni e malattie professionali, sensibilizzando anche le imprese terze fornitrici di servizi
e/o lavori;

• Dotarsi di un sistema in grado di individuare, perseguire e aggiornare gli obbiettivi in tema di
sicurezza e salute sul lavoro;

• Migliorare continuamente il sistema ed i suoi risultati in tema di sicurezza e salute sul lavoro;
• Adeguarsi tempestivamente ai disposti di legge in tema di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro e

alle richieste provenienti dalle valutazioni che emergono dal sistema di gestione della sicurezza.

Miglioramento Continuo 
Svolgere un’attività di costante miglioramento degli aspetti alla qualità, sicurezza sul lavoro e ambiente 
con la definizione di metodi, programmi e indicatori per ottimizzare i processi produttivi attraverso un 
coerente investimento di risorse. 

Soddisfazione del cliente 
Monitorare costantemente il grado di Soddisfazione del Cliente al fine di migliorare la percezione degli 
aspetti legati alla qualità, ambiente e sicurezza e salute sul lavoro esternamente, prevenire i reclami e 
rispettare i termini di consegna, garantendo al cliente un prodotto ed un servizio di alto valore.  

Collaborazione con i fornitori 
Sviluppare un sistema si sensibilizzazione dei fornitori strategici, attraverso un sistema di controllo della 
Qualità delle forniture, che dovranno essere sostenibili e garantire gli standard di sicurezza e salute sul 
lavoro. 
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Controllo delle attività 
Eliminare le non conformità dei Prodotti attraverso controlli nelle diverse fasi di lavorazione per evitare 
difetti di prodotto, minimizzare gli scarti evitando reclami, resi e problemi legati alla conformità e bassa 
Qualità del prodotto. Le Non conformità verranno gestite anche tenendo conto degli aspetti relativi 
all’impatto ambientale e alla sicurezza e salute sul lavoro. 

Crescita e partecipazione del Personale 
Migliorare le competenze ed il coinvolgimento di tutto il Personale aziendale incoraggiando la 
partecipazione e la condivisione degli obiettivi di Qualità, Ambiente e Sicurezza sul lavoro attraverso 
formazione, addestramento, supervisione ed efficace comunicazione. 

Ogni persona operante all’interno dell’azienda è chiamata a partecipare attivamente all’impegno 
derivante da questa politica: la consapevolezza e il senso di responsabilità di ciascuno devono essere 
sempre indirizzato nella certezza di ottenere una costante ottimizzazione delle proprie prestazioni. 

Dalla presente politica derivano obiettivi specifici, che vengono riesaminati periodicamente, nel quadro del 
Riesame di Direzione. 

La Direzione 


